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FUNDAMENTOS DE
LA AUDITORIA

Auditoria programada en la Aduana de
Villa Constitucion, teniendo en cuenta los
siguientes aspectos:

v Volumen y cumulo de actuaciones
tramitadas porel area;

v’ Inconsistencias y debilidades
sistémicas que impactan en la
integridadde lainformaddnyregistro
de las causas;

v’ La efectividad y operatividad de la
gestion, en relacion a los plazos
insumidos en la tramitacidn de las
denunciasylos sumarios contenciosos;

v la consistenciayel cumplimiento de
los requisitos formales ysustanciales
de las actuaciones;

v' El adecuado libramiento de la
mercaderia secuestrada.

IMPACTO EN EL
ORGANISMO

Permite conocerel estadode situaciéon y
la trazabilidad de las actuaciones
aduaneras tramitadas porel drea, como
asitambién, facilita la toma de decisiones
porparte delas jefaturas, respecto del
sistema de control interno
implementado.

Busca mitigarriesgos asociados con el
tiempo de duracion de las causas y
verifica tanto la consistencia de las
denunciasformuladas porlos agentes del
Organismo, como el cumplimientode los
requisitos formales ysustancialesen los
sumarios contenciosos; evitando
erogaciones innecesarias para el
Organismo.

EFECTIVIDAD DEL
SISTEMA DE CONTROL

En basealaevaluaciénefectuada sobre
la efectividad del Sistema de Control
Interno, se concluye que el mismo es:

Deficiente/Inexistente
Regular

Mas que Regular

Bueno

Optimo

Uuuuy
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SINTESIS
EJECUTIVA

ESTADO DE SITUACION DE LAS OBSERVACIONES
Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA

e Inconsistencia en la registracion informatica de las denuncias: en el
marco del presente seguimiento se verifico que en el Sistema Informatico
Malvina, no se contaba con informacidn referente a las denuncias,
corroborandose que quedan pendientes de actualizacidn sistémica 21
denunciasde la Aduana de VillaConstituciéon, oportunamente observadas.
Asimismo, se solicitdé a la Subdireccién General de Operaciones Aduaneras
del Interioranalizarlaviabilidad de tomar como modelo la estructura la
aplicada porla Direccién Regional Aduanera Noreste—la que contempld un
Sector de AsesoramientoJuridico Regional para la supervision especifica de
los sumarios contenciosos, conforme la Disposicion AFIP N°302/2019.

e Falta de criterio general sobre la sustanciacion de dictamen juridico en
casos de extincion por art. 930 del CA.: no se contaba conun criterio general
institucional que reglamentare aquellos supuestos donde resultaria
obligatoriola sustanciacién de undictamen juridicocuandocorrespondiese
la extincionde laaccion porpagovoluntariode lamulta; en cuantoa ello se
expidié la Direccionde Legal (SDGTLA) exponiendo que no corresponde la
emisidénde dictamen juridico en dichos casos, puesto que no se encuentra en
juego derecho subjetivo o interés | egitimo alguno. Ademas, la Subdireccion
General de Operaciones Aduanerasdel Interior (DG ADUA) habiendo tomado
las recomendaciones efectuadas por esta auditoria, comunicé mediante
correo electrénico los dictdmenes y criterios vigentes.

e Inconsistencias en el aforo de la mercaderia: se observd lano utilizacidn
de una plantilla uniforme detallada porla infraccién a fin de asegurar un
adecuado control como asitampoco surgia claramente el tipo de cambio
utilizado, o nose expresélafechade conversién de la moneda extranjera
aplicable poreltipo de operaciéonde que setrate; en la actualidad se esta
utilizando una planilla de aforo estandarizada porla Aduana de Villa
Constitucién hasta tanto se conduya conel proyecto del Sistema Unico de
Gestidn Aduanera (SUGA), el que prevé la implementacion de un mdédulo
mercaderia.

e Aplicacion de diferentes sanciones por incumplimientos de la Ley
N°21.453: se observé la falta de unificacidon de criterios en cuanto a la
sancion imputable a los operadores de comercio exterior por la no
exportaciondel minimode la mercaderia involucrada en la Declaracién
JuradadeVentasal Exterior (DJVE). La presente situacién quedésubsanada
con el dictadodelaR.G. N.24977/2021 de fecha 29/04/2021 reladonada con
las Declaraciones Juradasde Ventas al Exterior (DJVE) y la 1G-2022-1-E-AFIP-
DGADUA del 21/06/2022.

AREAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES

Seccion Sumarios (AD VICO)

Aduana de Villa Constitucion (DI RAHI)

Direccidén Regional Aduanera Hidrovia (SDG OAl)

Direcciénde Valoraciéon y Comprobacién Documental (SDG CAD)
Direccién de Legal (SDG TLA)

Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior (DG
ADUA)

Lo Ul

CiudadAuténomadeBuenos Aires.
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_ INFORME
. ANALITICO

Destinatarios

e  Subdireccidon General de Operaciones Aduaneras del Interior.
e Subdireccidon General de Técnico Legal Aduanera.
e Subdireccién General de Control Aduanero.

Objeto

=
(o

e Gestion de Sumarios - Sumarios contenciosos o infraccionales ydenuncias -.

Objetivo

e Analizarlaintegridad de los sumarios infraccionales y denuncias, teniendo en cuenta el contenido de los
actos administrativos e mitidos por parte deldrea auditada yla razonabilidad de | os plazos de tramitacidn
de los mismos conforme | os parametros establecidos en el C6digo Aduaneroyla normativa concordante.
Se comprobard,asuvez, lagestién de la mercaderia secuestrada en dichos procesos, verificando la
aplicacionde los controles pertinentes, conforme las normas aplicablesenla materia (Ley N°22.415, 1G
N°4/2016 -SDGOAI-y5/2018-DGA-), asicomo el porcentaje de sumarios apelados judicialmente,
estableciendo los motivos juridicos de dicha apelacidn.

Tipo de

e Segun su origen: Programada.
e Segln su extensidn: Operacional.
e Seguln su tematica: Legal.

Reserva

0t

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 1° 7° inciso a) y 32 inciso i), concordantes y
complementarios de laLeyN.°27.275 de Derechode Acceso a la Informacién Publica, lasactuaciones vinculadas
a la presente auditoria, mantendran el cardcter de "Reservado", asignado porla Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-
AFIP, hasta la fecha en que seaincorporado en la base de datos del micrositio "Transparencia Activa" el Informe
de Seguimiento Final o el ultimo Informe de Auditoria correspondiente a la misma.

En tal sentido, hasta que se verifique dicha incorporacidn, el contenidode los Informes de Auditoria yde las
actuaciones relacionadasa los mismos sélo seran de acceso pleno para las dreas auditadas, las dreasde las que
ellas dependanydemads dependencias responsablesde la regularizacion de los desvios observados, induidaslas
autoridades superiores del Organismo en funcion de sus competencias.

El accesoal contenido de los mismos por partede una dependencia distinta, cuando existan motivos que
justifiqguental proceder, deberd ser expresamente habilitado porla Subdireccion General de Auditoria Intema, a
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fin de evitarlaindebida divulgaddn de la informacidn vinculada con asuntos de criticidad institucional durante
la sustanciacidnde la auditoria, con fundamento enlo normado en la disposicién referida anteriormente.
Envirtud de lo establecido en el articulo 32 inciso i) de la Ley N.°27.275, la publicacién en el micrositio
"Transparencia Activa" del Gltimo Informe de Auditoria de la auditoria en cuestidn se efectuard con ajustea las
previsionesdel articulo 8° de la citada ley, con estricto cumplimientode | os institutos de secreto fiscal (art. 101
LeyN.°11.683) y de estadistica (art. 10 LeyN.°17.622), y la proteccién de los datos personales sensibles (Ley
N.°25.326); en funciéon de lo instruido sobre el tema porla Sindicatura General de la Nacidn.

Envirtud de lo establecido en el articulo 32 inciso i) de la Ley N.°27.275, la publicacién en el micrositio
"Transparencia Activa" del ultimo Informe de Auditoria de |a auditoria en cuestion se efectuara con ajustea las
previsionesdel articulo 8° de la citada ley, con estricto cumplimientode | os institutos de secretofiscal (art. 101
LeyN.°11.683) y de estadistica (art. 10 LeyN.°17.622), y la proteccién de los datos personales sensibles (Ley
N.°25.326); en funcion de lo instruido sobre el tema porla Sindicatura General de la Nacidn.

El contenido de este documento es exclusivo para el/los destinatario/s, y puede contenerinformacion
amparada porlos institutos de "Secreto Fiscal" (Ley N.°11.683, articulo 101; Disposicion AFIP N.°98/09 e
Instrucddn General AFIP N.°08/06, ysus modif.), "Estadistica" (Ley N.°17.622, articulo 10) y "Proteccidn de
Datos Personales" (Ley N.°25.326, articulo 10).

En consecuencia, para suremision a terceros debera contarineludiblemente con la conformidad expresa del
remitente;enelcasodeinstancias internas del Organismo, la misma sera exteriorizada de acuerdo lo
establecidoporla Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-AFIP, ypara las externas ala AFIP, conforme las previsiones
contenidas al efecto porlas normas referidas en el parrafo anterior.

Finalmente, para los supuestos enque su divulgacidon sea requerida con fundamento en la competencia
especificadelainstanciasolidtante, debidamente acreditada, se evaluard la solicitud en funcién de lo
expresado anteriormente, resolviéndose |o que corresponda en cada caso, conel objeto de satisfacer-en la
medida de lo posible-la misma.

Marco de

Mediante el proceso referido a los sumarios este Organismo persigue el cobro de las multas y tributos por el
incumplimiento de las infraccionesaduaneras establecidas enel Titulo |1 de la Seccién Xl dela Ley N.°22.415, |a
adecuada sustanciacion de los expedientes yla correcta gestion de la mercaderia secuestrada.

Conforme lo establecido porla Disposicién N.°79/2016 (AFIP) -ysumod. 302/2019 (AFIP)-, la Division Aduana
tiene la competenda de “Entender que la tramitacion y conclusion de actuaciones sumariales, impugnaciones,
repeticionesyprevencionales para que se realicen conforme la normativa vigente, y dentro de los términos
procesales y/o plazos razonables, hasta el efectivo cobrode la deuda entodas las instancias” (p. 17 del Anexo
B17, del cit. plexo normativo).

A suvez, debe “Controlarlainmediatez enlarealizacionde las boletas de deuda yen la formulacién de las
liquidaciones suplementarias, controlando la gestion de las boletasde deuda, e instando a las dreas de toda la
AFIPcompetentes en caso de detectarse dilaciones”, ypor ultimo debe “Supervisarla gestiéon de las
mercaderiasprovenientesde secuestroo ensituacion de rezago” (p. 18 y 16, respectivamente Anexo B17).

En este marco, enloconcerniente alos aspectos a auditar, este cargo se enfoca en evaluar el sistema de control
internode los procesos sumarios contenciosos o infraccionalesydenuncias aplicado a la gestién del 4drea a
efectos de evaluarlos plazos de tramitacidn, la correcta sustanciacion de los mismos, el cobro de las multas y
tributos adeudados, ylas apelaciones judiciales que existieren, en su caso.

Asimismo, con respecto a las denuncias formuladas, se verificard su adecuado tramite, y su correcta
desestimacion y/o archivo en caso de corresponder, conforme las previsiones del Cédigo Aduanero.

En este sentido, la seleccion de estos aspectos obedece a que los mismos resultan susceptibles de ser a uditados
de maneraremota, mediante la utilizaddon de la informacidn existente en los sistemas informaticos del
Organismo, a través de pedidos de informacién a las dreas auditadas, ycon la posibilidad de remisidn de los
documentos que puedan serescaneados.
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La seleccion de aspectos pasibles de auditar en forma remota se encuentra subordinada a las limitaciones que
traen aparejadaslasmedidastomadasa raiz de la pandemia declara porla Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) por el coronavirus COVID-19.

En el caso, entre lasmedidascorresponde sefialar el “aislamiento sodal, preventivo y obligatorio” dispuesto por
el P.E.N. mediante el Decreto (DNU) N.° 297/2020 y prorrogado por los Decretos DNU N.° 325/2020,
355/2020,408/2020, 459/2020 y 493/2020. En tal sentido, las accionesde control yfiscalizacidn vinculadas con
la recaudaddnaduanera, el control yfiscalizacion de laspersonas, mercaderiasy medios de transporte en el
ambito del comercio exterior resultan actividades esenciales -conf. Disposicion N.° 80/2020 (AFIP), mod. porlas
Disp.N.°102/2020y 106/2020 (AFIP)-, circunstancias que podrian alterarla realizacion de lastareas de campo
conforme se veniandesarrollando en otras auditorias, debiendo eventualmente proceder a sureadecuacion en
el marco de la citada emergencia.

Porotrolado,enloconcernienteal dreaa auditar, se decidié enfocar el cargo a las dependencias de la
Direccion Regional Aduanera Hidrovia dependiente de la Subdireccién General de Operaciones Aduaneras del
Interior (SDG OAIl), atentoa que las aduanasde dicha regional han sido auditadas en el Ultimo tiempo en razén
de verificar el cumplimiento y puesta en funcdonamiento de la nueva estructura creada porla Disposicion
N.°302/2019 (AFIP).

En ese marco, la Aduana de Villa Constitucdn, enla provincia de Santa Fe, presenta los elementos necesarios
para uncontrol dela gestion legalque lleva adelante el area enesazona del pais, teniendoen cuenta el caudal
de operadones allirealizadas ylas caracteristicasytipos infraccionales. Ellogenera riesgos en su actuar que
resulta menester atendery mitigar.

Porello, esta auditoriatoma como procesos auditablesa los sumarios contenciosos o infraccionales ylas
denunciassobre la base de tres principales riesgos: las demorase inacciones durante los procedimientos; los
defectos formales yprocesalesde los actos yla informacion no confiable, integra, ni oportuna. Adichos riesgos
se le aplicardn los controles que establecen las normas de procedimiento.

Asuvez,dentrodelacitada Direccién Regional,se deddiéo porun drea donde no se hubieran auditado los
referidos procesos en los ultimos tres afios.

Con el objetode reflejarel escenarioactual de la auditada, se expone a continuacién un resumen de datos de
gestion extraido del SUCOA (con fecha 22/06/2020), que comprende las actuaciones histéricas desde el
01/01/2015 al 28/02/2020, a fin de reflejarlaincidenciarelativa del drea auditada dentro del Organismo:

Universo de casos

244

Denuncias ® Sumarios =n resolucién 8 Sumarios con resolucion
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En el marcodelos sumarios contendosos o infraccionales, el universo de casos se encuentra conformado por
las infracciones establecidas en los articulos 954, 969, 985/986/987 y 994/995 del Cédigo Aduanero,
distribuidos de la siguiente manera:

Sumarios con resolucién (23)

]

18

m 954 m986/987 994/995

Sumarios sin resolucion (123)

m 954 = 969 = 985/986/987 = 994/995 m Sin Informacién

Alcance

Las tareas se desarrollaron segun la metodologia establecida por el Manual de Auditoria Interna de la Unidad de
Auditoria Interna de la Administracion Federal de Ingresos Publicos enun todode acuerdo con las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (Resolucién SIGEN N.°152/2002) en el marco de la Ley N.°24156 de
Administracién Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

El trabajo abarcé el relevamientoyanalisisdel cumplimiento de la normativa aplicable ylas actividades y
procedimientos de control relativos a la gestion de sumarios contenciosos ydenuncias por el periodo
comprendidoentre el01de enerode 2015 hasta el 28 de febrero de 2020 (Unidad auditable y Normativa
aplicable en el Anexo A).
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Las tareas de seguimiento se llevarona caboentre el 21 de diciembre de 2020yel 12 de julio de 2022 (mayor
detalle en el Anexo B).

Se solicitdla opiniéndel/las area/s auditada/s y/o con injerenciaen el tema aqui tratado (mayor detalle en el
Anexo C).

El presenteinforme se encuentra referidoa las observaciones, efectos yopinionessobre el objeto de la tarea
realizada hastael12de juliode 2022 yno contempla la eventual ocurrencia de hechos posteriores que puedan
modificar su contenido.

Las observaciones y/o hallazgos presentados en este informe corresponden a la situacidén observada al
momentode realizar el trabajo. Al serel control internoysu ejecucion, aspectos dinamicos ydependientes en
mayoro menor medida de factores humanos, existe unmargen de riesgo que no puede ser cubierto en su
totalidad

El trabajo realizado induyo un analisis de pistas electrénicas —ya sean pistas de auditoria, registros de eventos
en los sistemas, archivos generados en los sistemas, etc., basdandose en el principio de confianza en que toda
informacién suministrada porlos responsables, es integra, completa y veraz.

La evaluaciénde la efectividad del control de aquellos riesgos que s e han pretendido mitigarayuda a disuadirla
concreciénde fraude. Cabe aclarar, que en el desempefio de la laborde auditoria pueden realizarse pruebas
adicionalesdirigidasa laidentificacion de indicadores de fraude ante deficienciassignificativas de control, asi
como procedera informar situaciones presuntamente andémalas o irregulares detectadas en las tareas de
auditoria que resulten contrarias a los valores, principios bdsicos y pautas de comportamiento segun lo
establecidoen el Cédigo de Eticay demasnormativa vigente enla materia, para su eventual evaluacién por
parte del drea pertinente.

Se deja constancia que el presente no constituye un dictamen técnico y/o juridico niinstruccidn de servicio, los
cuales deberdnserexpedidos porlas instancias de gestion competentes. Se procura poner enconodmiento de
las dreasde gestidn, desvios o posibles desvios para que éstas analicensi comparten esa calificaciony, en su
caso, decidanlaadopciénde cursos de accion correctivos, tomando en cuenta los sugeridos porla Subdireccién
General de Auditoria Interna, o si estdn dispuestas a asumir el riesgo que los mismos implican.

Aclaraciones

previas

El Informe Preliminar de Auditoria Interna fue emitidoel 12 de noviembre de 2020, mientras que el Informe de
Auditoria Interna el 18 de diciembre de 2020.

Con la emision del presente informe se procede al archivo de las actuaciones.

Analisis del

El Sistema de Control Interno es un proceso llevado a cabo no sélo porlas autoridades superiores del
Organismo, sinoporlatotalidad de los agentes pertenecientes al mismo, disefiado con el objetivo de
proporcionarungradode seguridad razonable en cuantoa la consecucionde los objetivos organizacionales.

La Sindicatura Generalde la Nacion (SIGEN) ha definido-mediante la ResolucdénN.°172/14 (SGN)- las Normas
Generales de Control Interno; enlasmismas se pueden encontrarlos Componentes del Control Internoy, en un
mayorgradode detalle, | os principios ynormas especificas que los constituye n. Cada norma especifica posee su
propiogradode Prioridad/Nivel de Madurez, que va de una escala de UNO (mayor prioridad o menor nivel de
madurez) a CUATRO (menor prioridad o mayor nivel de madurez) seglin la importancia que revista.

Ental sentido, corresponde a esta Subdireccion General de Auditoria Interna determinar el grado de

apartamiento delcontrol interno respectodel grado razonable de seguridad esperado. Para ello, se definid una
escala de seis grados (nulo, minimo, bajo, moderado, alto y extremo).
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Vistalanormaemanada porSIGEN, yconsiderandola labor desarrollada por esta Auditoria Interna, se concluye
que los Componentes del Control Interno masrepresentativos de los procesos, ysu grado de apartamiento
respecto del grado razonable de seguridad esperado, son:

Control Prioridad y
Auditado (*) Apartamiento

Componentes del Control Interno

Componente 1

2.Responsabilidad de supervision

11

2.3 Supervisionde Gestion 223242

4. Competencias del personal

4.4 Capacitacion 2.1

5. Responsabilidad y rendicion de cuentas

5.2 Nivel de cumplimientos esperados 2.1

5.3 Controles internos para reducir riesgos 3.1

Componente 3
10. Definicién e implementacion de las actividades de control

3

3

1
10.5 Controles automatizados 2.1 2
10.6 Actividades de supervisiony monitoreo 2.1,2.2,3.2,4.2

1

3

12. Politicas y procedimientos

12.1 Definicion de politicasy procedimientos 3.1

12.6 Actividades de supervisién o monitoreo 2.1,2.2,3.2,4.2
(*) Mayor detalle en Anexo A-Unidad auditable.

Referendas:
Prioridad/Nivel de Madurez. Escala:

Nivel definido para el componente/principio/norma mediante la Resolucion N.°172/14 (SGN)
Grado de apartamiento del Nivel de Madurez segun el Principio involucrado:

[Nuol mivmvio | Bao | moperapo [ITRIS EXTREMO

Verde: Nulo. Aspecto eficiente. Los controles asociados mitigan razonablemente los riesgos relevantes.
Verde claro: Minimo. Aspecto susceptible de mejora. Accion correctiva con intervencion no prioritaria.
Amarillo: Bajo. Situacion poco deficiente. Accidn correctiva con intervencion de prioridad baja.
Naranja: Moderado. Situacion deficiente. Accion correctiva con intervencion de prioridad intermedia.
Rojo: Alto. Elevado nivel de riesgo. Accidn correctiva de intervencidn prioritaria.

Bordo: Extremo. Alto nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion inmediata.

La ponderaciéon de ambas variables(prioridad y grado de apartamiento) permite planificarla implementacién
de mejorasmediante unesquema escalonado, atendiendoenloinmediatolos aspectos que impliquen una
mayor criticidad, que se ve reflejada en la prioridad determinada. Mediante la siguiente grillase brinda al drea
responsable con competencia una clasificacion mas especifica sobre la preeminencia que debe tener el
tratamiento de cada observacidn respecto de las demas:

SDG AUI Criticidad del Riesgo Residual
SIGEN MiNIMA BAJA MODERADA EXTREMA
: !
Prioridad / 2 3-6
Nivel de
Madurez 3 2
4
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etalle de Observaciones, Causas,

fectos y Recomendaciones

/

1. Inconsistencias en la registracion informatica de las denuncias
Observacion

a) Delainformacionque surge del Sistema DISCOVERER PLUS, se verificaron-almomentode las tareas de campo-, veinticinco
(25) denuncias con estado/motivo “NULL”, enlas cualesno se encuentra cargada ninguna referencia sobre su tramite, lo que
impide su adecuado control yno permite realizarsu trazabilidad con los sistemas SIGEA y SUCOA.

b) Asimismo, surgennueve (9) denuncias extraidas delSUCOA que nocuentan coninformacidn respecto al estado en que se
encuentran.

El detalle delas citadas denuncias obra en “Plantilla detalles técnicos- Anexo D- Observacion N°1” archivo embebido al presente
informe.

Causa
1. Debilidades en el sistema de control interno, por parte de las Jefaturas del area.
2. Deficiencias de control en la carga de informacién en los sistemas de AFIP.
Efecto
1. Inadecuado control ytrazabilidad de los sistemas.
2. Carencia de informacidn estratégica necesaria para elaborar perfiles de riesgo.

3. Dificultalasupervisionyel control de lasdistintasinstanciasjerarquicas, asi como la toma de decisiones para una mejora continua
enla gestionde los recursos del Organismo-tanto materialescomo humanos-, propicdando una utilizacién poco eficiente y eficazde
los mismos.

Recomendacion

Ala Aduana de Villa Constitucidn:

1. Conrespectoal punto a),informarelestadode lascitadasdenuncias. Asimismo, sefiale como ejecuta yrealiza el control de las
previsiones de la RG AFIP N°1957/2005 “Registro en el Sistema Informdtico MARIA (SIM) de las denuncias resultantes del
control de las operaciones/destinaciones aduaneras”, en el 4mbito de su competencia.

2. Conrespectoal punto b), sesolicita actualizar el sistema SUCOA e informar el tramite otorgado a las denundas, yen su casosi
se procedio ainstruir sumario contencioso o bienlas mismas fueron desestimadas, re mitiendo la documental que acredite el o
los cursos de accion adoptados.

A la Direccion Regional Aduanera Hidrovia: Ejercer un adecuado control sobre la carga de informacion en los sistemas MALVINA 'y
SUCOA de las aduanas que le dependen. Asimismo, informe cuales son las medidas de accién que aplica respecto al control del
cumplimiento de la RG AFIP N°1957/2005.

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia
SeccionSumarios
Aduanade Villa Constitucién (DI RAHI)
Direccion Regional Aduanera Hidrovia (SDG OAl)

AN NR NN

Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del
Interior(DGADUA)

Informe fecha prevista de regularizacion
No informa

No informa

No informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

La Aduana de Villa Constitucion (DIRAHI), mediante Nota N°15/2021 (SDG OAI)del 08/03/2021, en cuantoal puntoa) de la observacién
efectudalgunasaclaracionesrespecto delestado/motivo “NULL” de las denuncias; efectudé unanalisis de las 25 denuncias observadas,
acompafiando una planilla coninformacion detallada de esas actuaciones; y respecto del punto b) de la observacidon, informé que
procedid a instruir sumario contencioso en los términos del art. 1090 del CA en relacidn a las denuncias listadas.
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Mediante NO-2022-01004534-AFIP-SDGOAI del 16/06/2022, el drea acompafid informacion actualizada del estadode las denuncias del
punto a) de la presente observacion.

Por dltimoinformd, que receptdla observaddnde auditoria enmiras a mejorarel control de trazabilidad de denuncias mediante C.E
N°23/2021 (ADVICO) donde se instruyd a los agentes a su correcto registroy control en cumplimiento de loprevisto en el Anexo Il de la
RG AFIP N°1957/2005, sumado a las pautas fijadas por IT-2020-00815541-AFIP-ADVICO#SDGOAI.

La Direccion Regional Aduanera Hidrovia (SDG OAl) porsu partereiteralo expuesto en el Informe Preliminar de Auditoria Interna,
trayendoa colacion que desde el dictado de la Disposicion N.279/16 AFIP hasta | a tltima modificacion con | a Disposicién N.2302/19 AFIP,
a las direcciones regionales les quitaron las areas de fiscalizacion, investigacion yjuridicas, quedando concentrada la gestion en la
supervision y control operativode lasunidadesde estructurade primera linea (aduanas); yfinalmente manifiesta que la tarea de
supervision en cuestion no puede serllevada a cabo porla Direccion Regional, independientemente o no de la misma, toda vez que el
area deestructura que la realizaba, que era la Divisidnjuridica, paséa depender de |a Direccién de Legal que se encuentra en el ambito de
la Subdirecddn General Técnico LegalAduanera, yque pretender lo contrarioimplicariaendilgar la tarea a la Direccién Regional sin
brindarle el reflejo estructural para Ilevara cabo la tarea.

La Subdirecciéon General de Operaciones Aduaneras del Interior (DG ADUA) manifesté que comparte lo opinado porla Direccidn
Regional Aduanera Hidrovia en cuantoa que al haberse trasladadointegralmente el drea juridica a la Subdireccion General Técnico Legal
Aduanera, la actual Direccion Regional Aduanera carece de los recursos estructurales, humanos y técnicos para llevar a cabo la tarea
asignadaenel punto6. (Tareas)del Anexo B17 de la Disposicion N.2302/19; que a su entender seria razonable considerar las acciones y
tareas que le hansidodelegadas al Departamento As esoramiento y Coordinacién Juridica Interioren el AnexoB21—Punto 13 (tareas) de
la Disposicidn N.2 302/2019-AFIP-, como aquellas asignadasa la Division Regional Juridica en el Punto 3, del mismo Anexo y Disposicidn
citadas, todoello en razon de la “asistencia” que tendrian que prestara las direcciones regionales en la supervision de | os proce dimientos
sumariales yen la tramitacion de actuaciones de caracter juridico.

Opinion de Auditoria Interna

Con respectoa lo manifestado porla Aduana de Villa Constitucion (DIRAHI), se tieneen consideracion la informacion acompafiada
respecto de la actualizacion del estadode lasdenuncias observadas ylas rutinasde control que fueron dictadasa efectos de un correcto
registro de las mismas conforme pardmetros de la R.G. AFIP N°1957/2005. En este aspecto, en relacion a las nueve (9) denundias extraidas
del Sistema de Trazabilidad de Sumarios Contenciosos Aduaneros (SUCOA) que no contaban con informacion de su estado -conforme
punto b) del hallazgo-, el area informd que procedid a instruir sumario contencioso por cada una de ellas en los términos delart. 1090 del
C.A. lo cual se encuentra registrado en el citado sistema.

Cabe mencionar-respectoal punto a) de la observacion-, que se efectud una nueva consulta en el Sistema Informatico Malvina (SIM), de
la cual surge que encuatro (4) denuncias se encuentran referenciados datos sobre la tramitacion de lasmismas, ya sea porelnimero de
SIGEA, de sumario contencioso o de resolucién fallo. En cambio, enlas restantesveintitiin (21) denunciasno se encontraria actualizada la
informaddnenel SIM, conla que se podria realizarun cruce con los demas sistemas (entre ellos, SUCOA y SIGEA), a efectos de su
adecuada trazabilidad.

En consecuencia, el riesgosefialadoenla presente observaddénnose encontraria subsanadoal nohaberse actualizado sistémicamente
los datos de gestion de las citadas denuncias, sin perjuiciode lainformaciénsuministrada porla Aduana auditada en su respuesta.

En cuanto alomanifestado porla Direccidon Regional Aduanera Hidrovia (SDGOAI), no se comparte el criterioexpuesto al entender que

no se encontraria a su cargo el control del trdmite de | os sumarios contenciosos, por cuanto | a Direccion Regional es quien tiene entre sus
.. . . . . . 1

tareas la supervision del trabajo realizado por sus agentes en las funciones que le son materialmente propias .

En cuanto aello, esta Comision Auditora entiende que dicha supervision comprende todas aquellas tareas concernientesal seguimiento y
control jerdrquico de la gestion de los sumarios contenciosos. Entre ellas se pueden citara modo de ejemplo:

a)controldelacargadelainformaciénde los sumarios enlos sistemasinformaticos delOrganismo, a finde mantenerla calidad de la
informacidén que permita obteneryprocesarlos datos de forma dptima;

b) control sobre la produccién de informacion estadistica;

c) control delos plazos de tramitacion de los sumarios, a los efectos de no generarretrasos que puedan repercutiren las acciones del
fisco para el cobro de multas y tributos;

d) control de actos vinculados a la gestion de la mercaderia secuestrada, con el objetivode surdpidodespachoydescongestionamiento
de los depdsitos fiscales.

En cuanto aloexpuesto porla Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior (DG ADUA), se ha podido corroborar en esta

1Conforme TAREAS Punto 6del Anexo B17 de la Disp. N°302/19.
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. . 2 . . P— .. s . . .
como en otras auditorias®, que lass ecciones sumarios de las aduanas jurisdiccionales se encuentran con un débil control jerdrquico sobre
el desarrollo del procedimiento sumarial que se sustanciaenellas; aclarandose que un adecuado control interno sobre estas cuestiones
es necesario para el logro de los objetivos institucionales y el mejoramiento de la gestion ytransparencia publica.

En ese sentido, merece destacarse que la Direccién Regional Aduanera Noreste (SDGOAI) dicté la DI-2021-24-E-AFI P-DIRANE#SD GOAI, por
la cual procedid a asignarfunciones a unagente a efectos de asistir a esa Direccion Regional enla supervision del tramite de los sumarios
contenciosos yrecursos interpuestos porlos administrados (cf. Punto 6 del Anexo B17, Disp. AFIP N°302/2019).

Es porello, que ante esta situacion corresponderia que la citada Subdireccion Generalde OperacionesAduanerasdel Interior, analice la
viabilidad de tomar como modelo la estructura aplicada por la Direccion Regional Aduanera Noreste —la que contempld un Sector de
Asesoramiento Juridico Regional para la supervisién espedifica de los sumarios contenciosos, conforme la Disposicion AFIP N°302/2019°

. . . . . . . -4 . s .
Siendoeste es el criterio asignado en otros cargos de auditoria vinculados a la materia, el estado de |la presente observacion quedara en
trdmite para su andlisis en futuras auditorias a realizarse.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

Ext Alt [ Mod | Baj Min | Def/In - MRe | Bue | Opt Con accién correctivainformada

2. El plazo de tramitacion de las actuaciones excede el parametro de razonabilidad.

Observacion

Del andlisisde lasactuaciones, se constataron demorase inactividades en ocho (8) casos -loque representa un 32% de la muestra-,
. pe 5 . s N N
que exceden el pardmetro de razonabilidad” respecto de la duracidn del proceso infraccional.

Los retrasos se observaron en diversas etapas del procedimiento; pudiendo ocurrir desde el ingreso de la denunciahasta la apertura
del sumarioy/o desde suapertura hasta el dictado de | a resolucidn definitiva. Asimismo, se detectaron casos de inactividad donde se
dicté un ultimoacto procesal ydespués de ese actono se prosiguiécon loalliordenadoo con el tramite del sumario en si mismo.

El detalle de los casos obra en el Anexo D2.

Causa

1. Inexistencia de pautasde trabajo que determinen criterios y prioridades en la tramitacion de las denunciasy sumarios contenciosos.
2. Deficiente control de las instancias de supervision (Seccion Sumarios — Jefatura de la Aduana de Villa Constitucidn).

Efecto

1. Afecta el derecho constitucional de los imputados a obtener un pronunciamiento administrativo sin dilaciones indebidas. (Articulos
18, Constitucién Nacional y 8°, inc. 1 Convencion Americana sobre Derechos Humanos).

2. Incrementa el riesgo de extincion de la accion paraimponer penas yhacerlasefectivas (art. 929 y 939 del CA), asi como la posible
insolvencia del imputado y/o la dificultad de localizar al mismo, afectando el recupero oportuno del crédito fiscal.

3. Enloscasos en que haya mercaderia secuestrada, el transcursodel tiempoaumenta el riesgodel deterioro de lamisma, ademas de
contribuiral congestionamiento de los depdsitos fiscales.

%ca rgos LOA13/2019, LOA19/2019, LOA 11/2020.

3 Disposicion AFIP N.°302/2019. Anexo B17. Direccidn Regional Aduanera. Punto 6. Supervisar el cumplimiento de la tramitacion de sumarios
contenciosos y recursos interpuestos por los administrados hasta la conclusién de los mismos.

4 cargo OIA 10-OLA9/2022.

5
Conf. la postura sentada en “La Equitativa del Plata SA de Seguros ¢/ Direccidn General de Aduanas s/ recurso de apelacion” (JU-30630-2015-TFN);
“Losicer,Jorge Alberto y otros c/ BCRA - Resol.169/05” (Expte.105.666/86 SUM FIN 708).
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Recomendacion

A |a Aduana de Villa Constitucion (DIRAHI): Dictar pautas de trabajo -rutinas de control periddicas, criterios de seleccidn de e xpedientes
a tramitar, etc.- que garanticen la tramitacion expedita de lasdenuncias yla resolucion oportuna de los sumarios infraccionales,
conforme a derecho, a fin de disminuirlos riesgos sefialados. Una vez establecidas dichas pautas, se solicitainformar el resultado de las
mismas, yremitirlas a esta UAI, para su analisis.

A |a Direccion Regional Aduanera Hidrovia (SDG OAIl): Conforme o previsto enla Disposicion AFIP N.°302/2019 (Anexo B17), supervisar
lastareasdela Aduana de Villa Constitucion, respectodel cumplimiento de los plazos enlasdenuncias ysumarios porinfracciones que
se encuentren en tramite y/o que en el futuro se inicien.

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
v" Aduana de Villa Constitucién (DI RAHI) Cumplida
v’ Direccién Regional Aduanera Hidrovia (SDG OAl) Cumplida

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

La Aduana de Villa Constitucion (DIRAHI), mediante Nota N°15/2021 (SDG OAI)del 08/03/2021, manifiesta que si bienha reconocidola
existencia de dilaciones enlos procedimientos sumariales, las mismas resultarian atribuibles a diversas causas (por ej. falta de personal;
ausencia de unabogadodictaminador, entre otras), pero que sin perjuiciode ello los plazos de tramitacidn de las actuaciones han sido
reducidos enforma notoria en el cursodel afio 2020, mejora que tienen proyectado profundizar; para dichofinhan dictado pautas de
trabajo (1T-2020-00815541-AFIP-ADVICO#SDGOAI) orientadasa ello,yque en funcion de la misma, en forma trimestral la Seccién
Sumarios le informa al Administradorde la Aduana el detalle de los sumarios en tramite para un mejor control de dicha evolucidn.

Porsu parte, |a Direccién Regional Aduanera Hidrovia (SDG OAIl), mediante Nota N°15/2021 (SDG OAl) del08/03/2021, recepta el plazo
de control trimestral informado con respecto a las tareas de supervision establecidas porla Aduana, mediante la instruccién de trabajo
mencionada.

Opinion de Auditoria Interna

Se tiene en consideracién lo informado yacompafiado por la Aduana de Villa Constitucion (DI RAHI), en tanto se dictaron pautas al
personala findelograr una mayor celeridad, efectividady control enla sustanciaciénytrd mite de sumarios contenciosos, mediante IT-
2020-00815541-AFIP-ADVICO#SDGOAI, la cualfue puesta a disposicionyanalizada por esta comisidn auditora, concluyéndose en el
Informe de Auditoria Interna que el plazo de seis meses alli establecido para evitardilaciones en el tramite de los sumarios,
corresponderia ser de menor plazo, loque fue fue modificado a tres meses a efectos de lograr minimizarlos posibles desvios 6,
Asimismo, se tiene en consideracion lo manifestado porla Direccién Regional Aduanera Hidrovia (SDG OAI), en cuantoque recepta el
plazo trimestral para el control de las actuaciones por parte de la citada aduana.

En Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext | Alt | Mod Baj Min Def/ln- MRe | Bue Opt Regularizada

3. Falta de criterio general sobre la sustanciacion de dictamen juridico en casos de extincion por art. 930 del CA.
Observacion

Del analisisde dos (2) casos de la muestra solicitada, yde sucomparaddn con loresuelto ensituacdones similares en otrasaduanas del
interior, se observa la falta de uncriterio general institucionalque reglamente los supuestos en que resultaria obligatorio sustanciar
dictamen juridico cuando corresponda la extincion de la accién por pagovoluntariode la multa, enlos términos delarticulo 930y c.c. del

® Conforme C.E. N°1/2021 SECC-SUMARIOS ADVICO.
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CA.

En efecto, ensu respuesta a la Entrevista de Cierre laaduanainforméque enlos sumarios N.°069-20-SC-2016/K (ACINDAR INDUSTRIA
ARGENTINA DE ACEROS S A), y N.°069-46-SC-2018/0 (POP COMPANY SA) antes dedictarlaresolucidn fallo que dio por extinguida la
accionporarticulo 930del CA, fueron enviadas las actuacionesa la Division Regional Juridica 2— Hidrovia a afectos de que se expida
sobre la procedencia del dictamen juridico en estos casos, lo que se realizé mediante Nota N.°671/18 (AD ROSA).

En la citada nota el drea juridica entendid, siguiendo los lineamientos expuestos en los dictamenes N.°2899/97 y N.°3136/97, que el
asesoramientosolicdtado deviene improcedente, toda vez que la firma imputada se habia acogido al beneficio estableddoenel articulo
930 del CA, yen estos casos no existe controversia alguna o cuestion juridica a debatir.

Sin perjuiciode ello, se tiene conocimiento que en otras aduanas delinterior el criterioaplicadonoes el mismo, puesto que se emite
. . T . 7 . . . e . . .z .
dictamen juridicoenel marcodel articulo 1040 CA* (7), previo a la resolucion definitiva de los expedientes por extincidon de la accién

penal poraplicaciéndel articulo930del CA, cuando el administrador de aduanas a cargono es abogado. Lo presente se identificd, en
particular,enla Aduana de General Deheza en el Cargo de Auditoria LOA 15/2020 en los casos que se detallan en el Anexo D3.

Causa

1. Falta de un criterio unificado.
2. Diferente aplicacidon e interpretacion de la misma normativa.

Efecto

1. Dificulta el control de legalidad de las dreas juridicas al no existir un criterio a nivel institucional.
2. Pueden existir dilaciones en la resolucién de los sumarios.
3.Se generan diferentes interpretaciones en las aduanas sobre un mismo hecho.

Recomendacion
A |la Direccion Legal (SDG TLA):En el marcodesucompetencias,se solicita unificar un criterio a nivel pais en relaciéon a si resulta
obligatoria la emisién de dictamen juridico (art. 1040 del CA) en expedientes que conduiran por extincion de la accion penal de acuerdo

al art. 930 del CA.

Plan de accidn

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
/ . .z
Direccién Legal (SDG TLA) Cumplida
v Subdireccién General de Operaciones Aduaneras del Interior] .
Cumplida

(DG ADUA)

Opinién/Plan de Accion del Auditado/Responsable con Competencia

La Aduana de Villa Constitucién (DI RAHI), mediante Nota N.2 15/2021 (SDG OAIl) de fecha 08/03/2021, manifesté “..No se han
efectuado recomendaciones en relacion a este punto a la Aduana de Villa Constitucion y por lo que se estard a los criterios que en el
futuro determinen las dreas competentes”.

Porsu parte, la Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior (DG ADUA), mediante NO-2022-01004534-AFIP-SDGOAI
del 16/06/2022, manifestd que “..si bien entiende que no puede establecer sobre el particular un criterio de trabajo vinculante para los
Jueces Administrativos, se considero pertinente, la remision a las Direcciones Regionales del Correo Electrénico N°85/22 (SDG OAl) a los
fines de que las mismas tomen conocimiento y comuniquen a todas las Aduanas y Secciones Sumarios de su jurisdiccion sobre los
dictdmenes y el criterio expuesto por la Direccidn de Legal (SDG TLA)”.

7Art4 1040 CA: “Cuando el administradorno fuere abogado, antes de dictarresolucién definitiva, debera producirse en las actuaciones dictamen
juridico.”

8DI-302-2019-E- AFIP —Anexo XII - SDG TLA—Direccién Legal—“Intervenir en la formulacién y unificacion de criterios legales para la sustanciacidn
de los sumarios contenciosos por infracciones aduaneras y disciplinarios por inconductas de Auxiliares del Comercio y del Servicio Aduanero,
Importadores, Exportadores y Otros Sujetos y en los procedimientos de impugnaciény de repeticion.
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Asimismo, manifestd que “Sin perjuicio del criterio expuesto por el drea asesora en dichos dictdmenes, el juez administrativo en el dmbito
de sus facultades puede decidir en cada caso concreto requerir dictamen juridico previo al acto de extincién de la accién en los términos
del articulo 930 del C.A”.

Respecto de laintervencion de |la Direccion de Legal (SDG TLA), se dioporcumplida en el Informe de Auditoria Interna, atento que
sefialé que enrelacionalaobservacion formulada, el servicio juridico delOrganismo, se expidiésobre el tema en trato, entendiendo,
que todavez que la firmaimputada se habia acogido al beneficio establecidoenel articulo930del Cédigo Aduanero ysiendo que en
estos casos no existe controversiao cuestion juridica a debatir, el dictamen previo exigido porel articulo 1040del Céddigo no resultaria
condicion “sine qua non” para el dictado de la resolucién que declare extinguida la accion penalenlos supuestos del Articulo 930 del
Cédigo Aduanero. Manifestd que frente a la inexistencia de controversia alguna o cuestiones juridicas en debate, al dictarse el acto
administrativo, no se verian afectados derechos subjetivos o intereses legitimos

Opinion de Auditoria Interna

Cabe recordar que la Direccidon de Legal (SDG TLA) expuso -siguiendo dictimenes del servicio juridico del Organismo- que la firma
imputada se habia acogido al benefido establecidoenel articulo 930 del Cédigo Aduanero ysiendo que en estos casos no existe
controversia o cuestion juridica a debatir, el dictamen previo exigido por el articulo 1040 del Cédigonoresultaria condicion “sine qua
non” parael dictadodelaresoluddn que declare extinguida laacddnpenal enlos supuestos del Articulo 930 del Cédigo Aduanero.

En ese sentido, se recepta lo manifestado por la Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior (DG ADUA), atento
haberse comunicado mediante Correo Electrénico N°85/22 (SDG OAl)a todas lasdirecciones regionales los dictdmenes y el criterio
expuesto porlaDirecdédnde Legal (SDG TLA) encuanto a la no obligatoriedad de la emisionde dictamen juridico (art. 1040 del CA) en
expedientes que concluyen por extincion de la accion penal de acuerdo al art. 930 del CA.

Cabe hacermenciénque el serviciojuridicodel Organismo mediante Dictamen N.23136/97, establecié que ante casos de acogimientoal
régimende pagovoluntariodel art. 930 del C.A “..se deduce la inexistencia de controversia alguna o cuestion juridica en debate por las
que al dictarse el acto pudieran afectarse derechos subjetivos o intereses legitimos (...) solo resta constatar los extremos facticos y el
cumplimiento de los requisitos en la normativa a los efectos de su aplicacién”g.

En este aspecto, sibien la aplicacién del referido dictamen noresultaria obligatoria para los juecesadministrativos, como lo expresa en
su respuestala Subdireccion Generalde OperacionesAduanerasdel Interior (C.E. N°85/22), debe aclarase que éste debe darrazones
suficientesde suapartamiento cuando decida solicitar o emitirdictamenjuridico en los términos del art. 1040del CA, en estos casos 10

Con estaadaracion, yatentolas acciones llevadas a cabo porlas citadas areas, se considera que la presente observacion se encuentra
regularizada.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacién

Ext [ Alt | Mod Baj Min | Def/In - MRe | Bue Opt Regularizada

4. Inconsistencias en el aforo de la mercaderia.
Observacion

En doce (12) casos -48% del totalde |a muestra solicitada- se observaroninconsistenciasen el aforo de la mercaderia realizados por la
Aduana de Villa Constitucion y por las dreas valoradoras centrales del Organismo, en los siguientes términos:

a) En cuatro (4) expedientes nosurge elusode una plantillauniforme detallada porinfraccion a fin de asegurar un adecuado control.
b) En ocho (8) casos nosurge claramente el tipo de cambio utilizado, figura agregado en forma manuscrita, o no se expresa lafecha de
conversién de la moneda extranjera aplicable porel tipo de operacion de que se trate.

° Mismo temperamento se encuentra expuestoen el art.7 in.D) de la LNPA (la que se aplica supletoriamente al Cédigo Aduanero), enelsentidode
que antesdelaemision delacto “...debencumplirse los procedimientos esenciales y sustanciales previstos y los que resulten implicitos del
ordenamiento juridico. Sin perjuiciode loque establezcan otras normas especiales, considerase también esencial el dictamen proveniente de los
servicios permanentes de asesoramiento juridico cuando el acto pudiere afectar derechos subjetivos e intereses legitimos. (el subrayado es nuestro).

10 Conf. Dict. Procuracion del Tesoro dela Nacidn N°242:326: “Los servicios de asesoramiento juridico de los distintos organismos dependen en lo
técnico de la Procuracion del Tesoro, por ello los dictémenes son obligatorios para las delegaciones del Cuerpo de Abogados del Estado atn cuando
puedan expresarsu opinion en contrario, pero no tienen tal cardcter para las autoridades con competencia para resolver, ya que pueden apartarse
fundadamente bajo su responsabilidad en aquellos supuestos en que no compartan su criterio (conf. Dict. 201:235; 206:354)”
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El detalle de los casos analizados obra en el Anexo D4.

Causa

1. Falta uncriteriouniforme al momento de realizarla valoracién de las mercaderias donde se indique cual es lainformacion que debe
serincluida obligatoriamente en la planilla de aforo.

2. Faltade unsistema homologado porel Organismo que optimice ysimplifique el procedimiento de aforode la mercaderia redudendo
el margen de errorobservado en la carga de las planillas utilizadas actualmente.

3. Debilidades en el control de la jefatura de aduana de los aforos realizados en la Seccién Operativa.

4. Debilidades en el control de los aforos por parte de las jefaturas de las areas técnicas de valoracion.

Efecto

1. Dificulta el control de la valoracién de |la mercaderia.
2. Al no expresarse correctamente el tipo de cambio, el operador carece de lainformacidn necesariasobre |a composicién del monto en
pesos de la multa impuesta.

Recomendacion

A la Aduana de Villa Constitucion (DI RAHI): Generar una plantilla uniforme para valorar la mercaderia por cada infraccidn,
determinando la informacion relevante enbase a la descripcion de cada tipoinfraccional, donde se detallea modode ejemplovalor en
aduana, valorenplaza, derechos, tributos, fecha ytipo de cambio. De acuerdoa lo seifialado en la Entrevista de Cierre, se solicita
informarlos avances correspondientes a lasacciones comprometidas, y remitirensucaso, |os modelos de plantillade aforo a utilizar.

A las areas técnicasde la Aduana de Villa Constitucion (DIRAHI),y a las Divisiones Empresas Vinculadas y Bienes Intermedios yde
Consumodependientes de la Direccion de Valoraddny Comprobacion Documental: Incorporarenlos informestécnicos de valoracién el
tipo de cambio aplicable ysu fecha para la imputacién de la multa minima al operador.

A |a Direccion Regional Aduanera Hidrovia (SDG OAl): Toda vez que la cuestionde la plantilla de aforo ha sido analizada y observada en
varias aduanas auditadas por esta Subdireccion General de Auditoria Interna™?, yconsiderando que se encuentra en desarrollo el
proyecto de Sistema de Procedimientos Legales Aduaneros (Plan de Gestidn 2020); hasta su implementacién se solicita la regularizacion
de estasituacion, tratando en la medida de loposible, de unificar | os criterios para la emisién de plantillas estandarizadas para el aforo
de la mercaderia en el dmbito de su jurisdiccion.

Plan de accidn

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
v" Aduana de Villa Constitucién (DI RAHI) Cumplida
v Direccién Regional Aduanera Hidrovia (SDG OAI) No informa
v’ Direcciénde Valoracion y Comprobacién Documental (SDG .
Cumplida
CAD)
4 Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior .
No informa
(DG ADUA)

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

La Aduana de Villa Constitucion (DIRAHI), mediante Nota N.215/2021 (SDG OAI) de fecha 08/03/2021, manifestd que “..Como fuera
antes informado se ha analizado la problemdtica expuesta, estudio que concluyera en el dictado de la Instruccion de Trabajo IT-2020-
00808426-AFIP-ADVICO#SDGOAI - oportunamente acomparada-. Esta IT se orienta a establecer un criterio estandarizado y uniforme
para el aforo de mercaderias a través de dos planillas plasmadas en IF-2020- 00808313-AFIP-ADVICO#SDGOAI (Planilla Aforo A) e IF-
2020-00808330AFIP-ADVICO#SDGOAI (Planilla Aforo B) mediante las cuales la Seccion Inspeccion Simulténea (drea técnica de la
Aduana) ha receptado la observacion. Atento a lo reciente de su implementacion se adjunta al presente, a modo de ejemplo, dos
Planillas de Aforo practicadas con base en las mismas —uno de cada una- (aforol.pdf y aforo2.pdf)”.

La Direccion Regional Aduanera Hidrovia manifestd, eninstanciasdel Informe de Auditoria Interna, que la verificacion y aforo de la
mercaderia secuestrada que practican las dareascompetentesen cada Aduana, deben contenertodos los elementos necesarios que
permitanestablecerelvaloren aduana, los tributos y el valoren plaza de los bienes clasificados yvalorados. De ahi que la
estandarizacidn esta insita enlos requisitos exigidos a las areas de clasificacionyvaloracion para llegara determinar cada uno de los
rubros mencionados.

yer Cargos LOA 19/19, LOA 17/18, LOA 11/20, entre otros.
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Por su parte, |la Direccion de Valoracion y Comprobacion Documental (SDG CAD), mediante NO-2021-00001185-AFIP-SDGCAD del
04/01/2021, manifesté que “..la Direccion de Valoracién y Comprobacion Documental adjunta a modo de ejemplo denuncias
formuladas recientemente por la Division Empresas Vinculadas, en las que se ha tomado en cuenta la observacion realizada,
consigndndose en las planillas pertinentes el tipo de cambio utilizado y la fecha de oficializacion de cada destinacién. Se adjunta en
archivo embebido el Informe respectivo y la planilla donde se detalla el cdlculo de la multa pretendida, para cada caso. Es dable aclarar
que la Division Empresas Vinculadas ha reemplazado los datos de la firma, Despachante y CUITs a efectos de cumplir con las normas del
secreto fiscal vigentes.”

Opinién de Auditoria Interna

Se receptalomanifestadoyacompafado porla Aduana de Villa Constitucion (DI RAHI), en tantose dictaron pautas de trabajo a fin de
estableceruncriterio estandarizado y uniforme respecto del aforo de la mercaderia, luego del andlisis de la tematica en cuestion; es
porello que se tiene por cumplida la intervencién de la misma en la presente observacién.

Asimismo, respecto de la Direccién de Valoracion y Comprobacion Documental (SDG CAD), también se tiene por cumplida la
intervencién de la misma atento haber acompafado la informacién oportunamente solicitada, yde la cualse desprende que se tuvo en
cuenta lo observado por esta Auditoria.

Atento quenoseencuentra implementado a nivel de la Direccion Regional Aduanera Hidrovia (SDG OAIl) una planilla de aforo
estandarizada, y que respecto a la intervencion de la Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior (DG ADUA), en
razén quela cuestionvinculada a la unificacion de una planillade aforo para valorarla mercaderia se encuentra actualmente en
desarrolloenel proyectodel Sistema Unico de Gestién de Proce dimientos Aduaneros (SUGA), el que prevé la implementacién de un
modulo mercaderia, la presente observacidon continuard en trdmite para su andlisis en futuras auditorias a realizarse.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacién

Ext | Alt | Mod | Baj [ Min | Def/In - MRe Bue Opt Con Accién Correctiva Informada

5. Aplicaciéon de diferentes sanciones por incumplimiento de la Ley N°21.453.
Observacion

En tres (3) casos donde se imputd a los operadores de comercio exterior lainfraccidn prevista en la LeyN.°21.453, porla no exportadon
del minimo del 90% de la mercaderia involucrada en la DJVE declarada, se observd que:

a)endos(2)de ellos (SIGEA N.°13289-9497-2012 y N.°17486-29-2018) la aduana condend porarticulo 9 de |a citada norma, que fija una
multa equivalente al 15% del valor FOB de la venta de la parte incumplida de la declaracién.
b)enelcasorestante—uno(1)- (SIGEAN.°12531-127-2015) en el que se hizo lugar a la autodenuncia del articulo 917 del Cédigo
Aduanero, se condend porel régimen establecido en el articulo 969 del citado cddigo, es decir, aplicando una multa del 10% del valor
en aduana de la cantidad, peso o volumen de la mercaderia no exportada.

Cabe aclararquelaleyN.°21.453 es una norma especial que tiene sus propias sandones ante los incumplimientos de lasobligaciones
establecidas por el legislador, las cuales se encuentran establecidasensuarticulo 9°. Asimismo, el C6digo Aduanero, cuya LeyN.°22.415
es posterior, establecio el régimende sandones porinfraccidonal articulo 729y c.c., el que se encuentra normado en el articulo 969 del
citado plexo normativo.

Este esquema genera que no puedan mezclarse los mencionados regimenes legales, esto es aplicarsanciones de un régimen por

incumplimientos de obligaciones de otro, sin afectar derechos y garantiasde los particulares, puesto que ello violaria los principios de
. . s s . . . . g , . . . 12

especialidad yde prohibicion de incriminacidon poranalogia en materia infraccional ™.

Cabe sefialarque la ex Division Coordinacion Juridica (SDG OAl)-mediante correo electrénico S/Ndel 19/08/2014- recordd a todas las
divisiones juridicasya las aduanas de sujurisdiccién, que corresponde aplicarel régimen legal del articulo 9 de la ley N.°21.453, es
decir, lasanciondel 15% del valor FOB de venta de | a parte incumplida de la declaracion, como maximo hasta el 90% de la cantidad
declarada. En ese sentido, se deja constancia que en otras aduanas deld mbito de la SDG OAl se verificdlaaplicacién de dicho criterio
(multa minima prevista porel articulo 9 de la Ley N.°21.453).

Finalmente, enel Informe de Seguimiento Final del cargo de Auditoria LOA 16/2018, el Departamento Asesoramiento y Coordinacion
Juridica Interior, dependiente de la Direccién Legal (SDG TLA) compartidla observacién efectuada porla SDG AUI, ysefialé que no

12Artl'culos 895y 896 del CA. Ver, Corte Suprema de Justicia de la Nacién, inre "MEGSAS. A. s/ apelacion”.
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resulta posible impartir uncriterio uniforme a todaslas Aduanas, toda vez que no se cuenta con pronunciamientos jurisprudenciales
uniformes ni la Corte Suprema de Justicia se ha pronunciado al respecto.

El detalle de los casos obra en Anexo D5.
Causa

1. falta de unidad de criterio legal por parte de las dreas asesoras juridicas.
2. Erroren la tipificacion de la conducta.

Efecto

1. Posible afectacion de los principios de “nullum crimen nulla pena sine preavia lege” yde reserva | egal, establecidos enlos articulos 18
y 19 de la Constitucidon Nacional, respectivamente.

2. Dispendio de actividad administrativa y de recursos humanos y materiales.

3. Impacta en la coherencia que debe regir el actuarde la DGA en su conjunto.

4. Error en la interpretacion yaplicacion de la multa minima correspondiente.

Recomendacion

1. Ala Seccion Sumarios (AD VICO) y a |a Aduana de Villa Constitucion (DIRAHI):Sin perjuicio de lo resuelto en la actuacion SIGEA
N.°XXXXXX, realizarlas imputaciones ycondenas enlos casos que presenten iguales caracteristicas a las sefialadas, conforme las
previsionesde laLeyN.°21.453y el criterioadoptado porla SDG OAIl hasta el momentoyhasta tantola Direccion de Legal no unifique el
criterio a nivel pais.

2. Ala DirecciénLegal (SDG TLA): Se solicita informarsi se definié un criteriol egal univoco a seguir para la aplicaciéonde sanciones, en
los casos que no se cumpla conel embarque de al menos el 90% de |a mercaderia comprometida en la correspondiente DJVE. Para el
caso que se hubiera emitido opinidn al respecto, se requiere procedera su difusién a las areas juridicasde la DGA para su conocimiento
e intervencioén.

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
v' Seccién Sumarios (AD VICO) Cumplida
v" Aduana de Villa Constitucion (DI RAHI) Cumplida
v Direccién Legal (SDG TLA) Cumplida
v’ Subdireccién General de Operaciones Aduaneras del Interior .
Cumplida
(DG ADUA)

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

La Aduana de Villa Constitucién (DIRAHI), mediante Nota N.215/2021 (SDG OAl) de fecha 08/03/2021, manifiesta que “Se toma en
consideracion la recomendacion efectuada, destacdndose que se procederd en el fututo de conformidad con los sefialado quedando a la
espera de la unificacion de criterios”.

La Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior oportunamente manifestd que se encontraba en circulacién un
proyecto de Resolucidén General que establecialos aspectos técnicos y el procedimiento para las destinaciones definitivas de
exportacion para consumo asociadas a las DedaracionesJuradas de Ventas al Exterior (DJVE), y para la aplicacidon de sanciones.

Porsu parte, |a Direccion de Legal (SDG TLA) mediante PV-2021-00423737-AFIP-SDGTLA del 26/04/2021, manifestéd que “En relacidn a
la presente recomendacion, corresponde informar que se ha tomado conocimiento que el proyecto normativo impulsado por la
Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior se encontraria en el circuito de firmas. En tanto que el proyecto de esta
Direccion, por el que se propiciara el dictado de una Instruccion General, a nivel de Direccion General de Aduanas, para instruir a los
jueces administrativos de todo el pais, en el sentido de aplicar el criterio jurisprudencial mayoritario en la materia, se encuentra
actualmente en estudio”; mediante Correo Electrénico s/n de fecha 29/04/2021 informé que se dictd la RG N.24977/2021 relacionada a
las Declaraciones Juradas de Ventas al Exterior (DJVE).

Porotro lado, mediante Correo Electrénicos/ndel 21/06/2022, informé que “...que con fecha 23 de marzo de 2022, se dicté la 1G-2022-
IF-2022-01537222-AFIP-SDGAUI
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1-E-AFIP-DGADUA, que en resumen dispuso: ...Se considera necesario fijar un criterio institucional en relacion a la calificacion legal que
habra de darse al incumplimiento injustificado de la exportacion para consumo de al menos el NOVENTA POR CIENTO (90%) de la
cantidad comprometida en la Declaracion Jurada de Venta al Exterior (DJVE) registrada ante el servicio aduanero, en el marco de la Ley
N° 21.453 y sus modificaciones, su Decreto Reglamentario N° 1.177/92 y de la Resolucion General N2 4.977 y su modificatoria.
Por tal motivo, el incumplimiento de la obligacion que surge del primer pdrrafo del articulo 9° de la Ley N° 21.453 y sus modificaciones,
se encuadrard en la infraccidn tipificada en el segundo pdrrafo de ese articulo, debiendo evitarse la denuncia e imputacion del articulo
969 del Cédigo Aduanero cuando el exportador se acogio voluntariamente al régimen reglado en esa ley.”

Opinion de Auditoria Interna

Se receptaloinformado porla Aduana de Villa Constitucion (DIRAHI),como asitambién lo manifestado por la Direccién de Legal
(SDGTLA), en cuantofueron dictadas la R.G N.24977/2021 y la 1G-2022-1-E-AFIP-DGADUA, y |las aclaraciones realizadas poresa
Direccidn, encuantoque ante el incumplimientoinjustificado de la exportacién para consumo de al menos el noventa por ciento (90%)
de la cantidad comprometida enla Declaracién Jurada de Venta al Exterior (DJVE) registrada ante el servicio aduanero, enel marco de
la LeyN°21.453y sus modificaciones, corresponde |a imputacion de la infraccidn tipificada en el segundo parrafo del art. 9 de dicha
ley, debiendo evitarse la denuncia e imputacidén del articulo 969 del Cédigo Aduanero.

Teniendo en cuentalasacciones expuestas yla normativa dictada, se considera que la presente observacién se encuentra
regularizada.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacién

Ext Alt Mod | Baj Min Def/ln- MRe | Bue Opt Regularizada

6. Demora en el tramite de las denuncias por ajuste de valor.

Observacion

En cinco (5) sumarios -20% deltotal de casos de la muestra- que fueron iniciados porinvestigaciones de valor, se produjeron
importantes dilaciones en el procedimiento sumarial.

En efecto, unavezrealizado el informe técnicodel dreavaloradora, se efectuaron las correspondientes denuncias porajuste de valor,
dandoseinicioal procedimientoinfraccional porimputaciéndel articulo 954 del Cédigo Aduanero. Las demoras o retrasos en su

. g . . . . . . . 13
resolucidn resultan irrazonables teniendo en cuenta los pardmetros establecidos judicialmente

Cabe destacarque el valorde la multa reclamada en conceptode lainfraccion mencionada en el parrafo precedente, asciende -en los
casos citados en el primer parrafo- a $48.708.857,56.

El detalle de casos obra en el Anexo D6.
Causa

1. Incumplimiento de plazos razonables para la tramitacionde las denuncias ylos sumarios contenciosos, cuando se tramitare por
ajustes de valor.

2. Inexistencia de pautasde trabajointernas de la Aduana que determinen criterios y prioridades en la tramitacién de denuncias
generadas porinvestigaciones de valor, en el marco de la 1G-2019-2-E-AFIP-DGADUA.

3. Debilidades en el sistema de control interno.
4. Defidente control de lasinstancias de supervisién (Jefaturas de la Aduana y Direccidén Regional Aduanera Hidrovia (SDG OAl) — (cf.

Disp. AFIP N.°302/2019).

Efecto

13
Fallo CSJN Losicer,Jorge Alberto y otros ¢/ BCRA - Resol.169/05” (Expte.105.666/86 SUM FIN 708); La Equitativa del Plata SA de Seguros c/
Direccion General de Aduanas s/ recursode apelacion” (JU-30630-2015-TFN), entre otros.
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1. Afecta el derecho constitucional de los imputados a obtener un pronunciamiento sin dilaciones indebidas. (Articulos 18, Constitucion
Nacionaly8°,inc.1Convencién Americana sobre Derechos Humanos), con posibles planteos de nulidad por lesionar dichos principios
constitucionales.

2. Posibles pérdidas en la recaudacion del Organismoporla demora en el trdmite de las actuaciones yporla imposibilidad de
profundizarlas investigaciones de valor.

Recomendacion

A la Seccién Sumarios (AD VICO) y a la Aduana de Villa Constitucion (DI RAHI):

a) Establecerunesquema de trabajo, a finde dar prioridad a las causas que se encuentran en tramite porajuste de valor—enel marco
de la 1G-2019-2-E-AFIP-DGADUA- considerando a tal efecto el plazo de prescripcion de las mismas.

b) Dictarpautasde trabajo, con el objeto de evitar que se reiterenen el futurosituaciones analogasal hallazgoentrato; en particular,
enlorelativo alos sumarios inicados comoinvestigaciones de valor por otras areas del Organismo yvelar porel impulso de los
mismos, teniendo presente lo previsto en la 1G-2019-2-E-AFIP-DGADUA.

c) Acompafiar-una vezrecibida- la respuesta de la superioridad (SDGTLA) enlos términos delarticulo 1115 del Cédigo Aduanero, en
relaciona los sumarios infracdonales N.°069-50-SC-2015/5 y N.°069-52-SC-2015/1, con el objetivo de realizarsu anélisis en los
posteriores informes de auditoria.

A |la Direccion Regional Aduanera Hidrovia (SDG OAI): Mantenerinformadas a las aduanas de la regidn sobre | os cambios normativos y
supervisar sus tareas, conforme lo previsto en la Disposicion AFIP N.°302/2019 (Anexo B17), respectodel tra mite y procedimiento de
los sumarios infraccionales que se inician porinvestigacones de valor, con el objeto que las aduanas que le dependencumplan con lo
dispuesto en la 1G-2019-2-E-AFIP-DGADUA.

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
v' Seccién Sumarios (AD VICO) Cumplida
v" Aduana de Villa Constitucién (DI RAHI) Cumplida
v Direccién Regional Aduanera Hidrovia (SDG OAI) Cumplida

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

La Aduana de Villa Constitucién (DIRAHI), mediante Nota N.215/2021 (SDG OAI) de fecha 08/03/2021, manifesté que “Se han dictado
pautas de trabajo a efectos de otorgar celeridad y prioridad a este tipo de actuaciones (vgr. IT-2020-00815541-AFIP-ADVICO#SDGOAI)
las que ya han sido implementadas. No obstante ello se destaca la actual ausencia de criterios uniformes en torno al tratamiento a
otorgar a denuncias por infraccion al art. 954 C.A. con elementos relativos al valor -ya sea originadas en estudios de valor o en control
documental--y la aplicacionde la I.G. 14/17 (DGA). En este sentido, y a modo de ejemplo, es dable mencionar las notorias diferencias en
las denuncias —al igual que en los Informes en los que las mismas se sustentan y a la interpretacion de la la I.G. 14/17 (DGA)- conforme
sean generadas por la Div. Empresas Vinculadas (DE GVCD) o por las dreas dependientes del Depto. Valoracion y Comprobacion
Documental de Importacion (DI VACD) y del Depto. Valoracion y Comprobacion Documental de Exportacién (DI VACD)”.

Respecto delaintervencion de la Direccion Regional Aduanera Hidrovia (SDG OAl), en oportunidad de responder al Informe Preliminar
de Auditoria Interna, informé que mantiene actualizadas a las aduanas de la regidn sobre los cambios normativos respectodel tramite
y procedimiento de los sumarios infraccionales iniciados porinvestigaciones de valor, a finde dar cumplimiento a lo dispuesto en la |G-
2019-2-E-AFIP-DGADUA.

Opinion de Auditoria Interna

Se receptaloinformado porla Aduana de Villa Constitucion (DIRAHI), en cuantoa las pautas dictadas a fin de otorgar celeridad y
prioridad al tratamiento de lasactuacionesmediante I T-2020-00815541-AFIP-ADVICO#SDGOAI, la cual fue puesta a disposiciony
analizada por esta comision auditora, concluyéndose enlainstanda del Informe de Auditoria Interna que el plazo de seis meses alli
establecido para evitardilaciones en el tra mite de los sumarios, corresponderia serde menor plazo, lo que fue modificado porel area a
tres meses a efectos de lograr minimizarlos posibles desvios.
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Se receptalomanifestado por la Direccion Regional Aduanera Hidrovia (SDG OAl) en cuanto a que mantiene actualizadas a las
aduanas delaregidnsobre los cambios normativos respecto del trdmite y procedimiento de los sumarios infraccionales iniciados por
investigacionesdevalor, a fin de darcumplimiento a lo dispuesto en la 1G-2019-2-E-AFIP-DGADUA; es porello que atento a las
respuestas brindadas, la presente observacién se considera regularizada.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext Alt Mod | Baj Min | Def/In - MRe | Bue | Opt Regularizada
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/ANFOI | ‘avorroria wrenna

.
_Anexo A
*

Unidad auditable y Normativa aplicable

Unidad auditable (proceso/éarea

oo rowo ™ oo |

Plan Estratégico. Plan de Sustanciacién y tratamiento otorgado a las Sumarios contenciosos.
Gestidon. Normativa interna. denuncias realizadas por el area operativa,
Normativa externa. Hechos conformeloprevisto en la ley 22415 (art. 1080 y
pasiblesde generarinfracddn s.s.). Las actividades del procesoseinician con la
aduanera. formalizacion de la denuncia por presunta
infraccién ante el servicio aduanero con los
requisitos establecidos enel art. 1082 del C.A, su
posterior investigacion, la traba de medidas
cautelares sobre la mercaderia afectada ysu
levantamientoencaso de corresponder, asi como
la elevacion dela denuncia al Administradora
efectosdedesestimarla, dictar la apertura del
sumario o ampliarlainvestigacion (art. 1090 del
CA.).

Resolucion administrativa.

v

Riesgos 1. Defectos formales y sustancialesde | os actos procesales.

relevantes 2. Informacién no confiable, integra ni oportuna.
Controles 1.1. Normas de procedimiento.
asociados 2.1. Normas de procedimiento.
auditados (*) 2.2. Supervision por partede la jefatura del area.

Objetivos de
Auditoria (**)

1.1.1. Verificarlos requisitos esenciales de las actuaciones para instruir | os sumarios contenciosos (1).

2.1.1. Verificarla confiabilidad, seguridad de la informacién y el control sobre suregistroen |l os sistemas
homologados porel Organismo(1).
2.2.1. Verificarla supervision relacionada conla integridad de las actuaciones (1,6).

Plan Estratégico. Plan de
Gestion. Normativa interna.
Normativa externa. Denuncia
OM2090.

Sustanciacion de los Sumarios Contenciosos que
se instruyan porinfraccionesaduaneras previstas
enlaley22415. Las actividades del proceso se
inician conla apertura del sumario, corrida de
vista y tramitacion por parte del Organismo
conforme el procedimiento vigente, la resolucién
en sede administrativa yelimpulso de las medidas
sancionatorias tendientes al cobro de la multa y
tributos, en casode corresponder. Por ultimo, el
destinootorgadoala mercaderia secuestrada en
el marcodel sumario, enlos términos estableddos
en las leyes 22415 y 25603.

"o I oo I oo |

Resolucion administrativa.
Pago de multa y/o tributos.
Ejecucidén de multasytributos.
Destino de la mercaderia.

Sumarios apelados.
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1. Demorasy/o inacciones durante el procedimiento.

Riesgos .

2. Defectos formales ysustancialesde los actos procesales.
relevantes ., . .

3. Informacion no confiable, integra ni oportuna.

1.1. Normas de procedimiento.
Controles 1.2. Supervisién por parte de lajefatura del area.
asociados 2.1. Normas de procedimiento.
auditados (*) 2.2. Supervision por parte delajefaturadel area.

3.1. Normas de procedimiento.

1.1.1. Verificar la razonabilidad de los plazos de duracidon de las actuaciones (2, 6).

1.2.1. Verificar la supervisién en la trazabilidad de las actuaciones (2, 3, 5, 6).

2.1.1. Verificar el cumplimiento de | os re quisitos esenciales de | os actos administrativos correspondiente a los
sumarios contenciosos, acorde a las normas de procedimiento vigentes (2,3,4,5,6).

2.2.1. Constatarlasupervisionyel control efectuado sobre el dictado de los actos administrativos (2,3,4,5,6).
3.1.1. Verificarla confiabilidad yseguridad de la informacidn y el control sobre su carga en los sistemas
homologados porel Organismo (1, 2, 3, 4, 5, 6).

Objetivos de
Auditoria (*)

(*) Se enumeran unicamente los controles seleccionados para ser auditados durante las tareas de campo, considerando su relevancia respecto de
la criticidad de los riesgos que pretenden mitigar.
(**) Referencias: (A): Alcance - (AP): Aclaraciones Previas - (S/0): Sin observacion - (N.°): N.° de Observacidn correspondiente.

Normativa aplicable

Norma Vigencia
Reso'lucién. N.°290/201? ] (SGN) - Aprobacion del Reglamento para el 12/08/2019
funcionamiento del Comité de Control Interno.
Resolucion N.°172/2014 (SGN) - N G les de Control Int |
eso ucu’)n. / (SGN) - Normas Generales de Control Interno para e 04/12/2014
Sector Publico.
Normativa | Resolucién N.°45/2003 (SGN)—Papeles de trabajo. 12/05/2003
General Resolucién N.°152/2002 (SGN) - Normas de Auditoria Interna Gubernamental. 28/10/2002
Instruccién General N.°1/2016 (AFIP) - Tratamiento a observar porlas unidades de
estructura dependientes de la AFIP respecto de las actuaciones originadas enla 01/03/2016
Subdireccidn General de Auditoria Interna (Unidad de Auditoria Interna).
Instruccién General N.°1/2016 (SDG AUI) - Instruccion General N2 1/2016 (AFIP). Su 08/03/2016
reglamentacion por la SDG AUI, conforme punto XI - Disp. Grales., Apartado 7.
Disposicién N.°7/2019 (SDG AUI) - Manual de Auditoria Interna version 6.2. 21/05/2019
Norma Vigencia
Ley N.°27.260 - Régimen de Sinceramiento Fiscal. 22/07/2016
Ley N.°25.603 - Servicios Aduaneros. 11/07/2002
Ley N.°11.683 —Ley de Procedimiento Fiscal Ley 13/07/1998
N ti Ley N.°24.156 - Administracion Financieray de los Sistemas de Control del Sector Publico
ormativa v. Y 26/09/1992
especifica [Nacional
Ley N.°22.415 - Codigo Aduanero (modificado por las Leyes 23.353 -23.664 -23.860y
02/03/1981
23.968).
Ley N.°21.453 - Exportacidon. Nuevas normas para productos de origen agricola. 08/10/1976
LeyN.°19.549- Ley de Procedimientos Administrativos. 27/04/1972
Decreto N.° 142/2010 - Cédigo Aduanero - Modifica el Decreto N2 1001/82 y posteriores 28/11/2014
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Decreto N.°1.001/1982 - Reglamentario del Cédigo Aduanero. 21/05/1982
Decreto N.°1.759/1972 -T.0. 1991 - Reglamento de Procedimientos Administrativos 17/09/1972
Resolucién General N.°3.600/2014 (AFIP) —Se modifica la Res. Gral. 3474/13 mediante la
) T 11/03/2014
cual se implementd el sistema SICNEA.
Resolucién General N.°3.474/13 AFIP - Sistema de comunicacion y Notificacion electrénica
IAdduanera (SICNEA) El cual permite poner enconocimientolos actos inherentes a los procesos| 10/04/2013
de gestion y control, asi como los de caracter general.
Resolucién General N.°3.271/2012 (AFIP) - Tributos Aduaneros. Liquidacion e ingreso de 02/02/2012
tributos aduaneros. Determinacién de multas aplicables porinfracciones.
Resolucién General N.°2.317/07 AFIP - Exportacidn. Valoracion. Recurso de impugnacién.
Eliminacion del requisito de constitucién de garantia. Resolucion General N2 620. Norma 05/10/2007
modificatoria y complementaria.
Resolucién General N.° 1.957/05 AFIP- Aduanas.Registroen el Sistema Informatico MARIA| 24/10/2005
(SIM) de las denuncias resultantes del control de las operaciones / destinaciones aduaneras.
Resolucién N.°4.475/80 ANA - Sumarios. Procedimiento a aplicarse en la iniciacion yj
o j 24/10/1980
tramitacion de sumarios. Normas.
Instruccion General 2018-5-E-AFIP-DGADUA — Procedimiento para la disposicion de la
, 21/09/2018
mercaderia secuestrada.
Instrucciéon General N.°10/2017 (DGA) - Recursos de Reconsideracion y/o Jerarquico en
subsidios contra resoluciones definitivas recaidas en los procedimientos de impugnacion, 25/09/2017
repeticidn o para las infracciones
Instrucciéon General N.°9/2017 (DGA) - Archivo de sumarios contenciosos en los que se 21/09/2017
debaten cuestiones infraccionales. Instruccion General N° 11/16 (DGA). Su sustitucidn.
Instruccién General N.°11/2016 (DGA) - Archivo de sumarios contenciosos en los que se
debatencuestionesinfraccionales. Instruccion General N° 2/07 (DGA) y su complementaria. 13/12/2016
Su sustitucion.
Instruccién General N.°4/2016 (SDG OAl)—Mercaderias secuestradas. Procedimientos 15/10/2016
administrativos o judiciales aduaneros. Su tratamiento.
Instruccion GeneralN.°1/2011 (DGA) - Sistema de Registracidn de Denuncias y Sumarios
. 05/01/2011
Contenciosos.
Instruccion General N.°7/2007 (AFIP) - Procedimiento. Formulacion de consultas yj| 27/09/2007
acatamiento de criterios técnicos y juridicos fijados por dreas asesoras de maximo nivel.
Disposicion N.°79/2016y 302/2019 (AFIP) —Estructura organizativa de la Direccidn General
P / y / ( ) L 01/04/2016
de Aduanas.
Disposicién N.°818/05 AFIP - Art.3°: Obligatoriedad, para las areas dependientes de la
Subdireccion General de Asuntos Juridicos, de poneren conocimiento de ésta aquellos temas| 29/12/2005
[que -por su naturaleza, importancia o novedad-ameriten recabar su opinidn respecto a
criterios técnico-juridicos aplicables.
Nota Externa N.°42/2009 DGA - Instruccién de sumarios. Conducta de los operadores del
comercioexterior. Se hace extensivo el procedimiento aplicable en materia de valoracion a 13/05/2009
los exportadores. Se deroga la Nota Externa N2 2/06 DGA que solo era aplicable alos
importadores.
Nota Externa N.°2/2005 DGA - Sumarios Contenciosos. Liquidacion y pago de cargos
_ / a ypag 8 1/11/2005
contenciosos.
Nota ExternaN.°16/2005 (DGA)—Instruccién de sumarios. Alcance delarticulo 994 del C.A.
L Lo . T 26/07/2005
Interpretacion. Sumarios infraccional y disciplinario.
Nota N.°678/2010 (SDG OAI) —Instructivosobre observaciones de la UAI en procedimientos
18/08/2010
legales aduaneros.
Nota N.°884/2006 (SDG OAIl) - Trazabilidad de los sumarios contenciosos. Su relevamiento.
) o 25/10/2006
Registro, seguimientoy control.
Manual de Usuario Sistema de Gestion de Sumarios 03/03/2017
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Anexo B

Equipo de
Auditoria

Cargo

(Titulo) Apellido y Nombre

Subdirectora General de Auditoria Interna

C.P. CAMILLETTI, Gabriela Noemi

DirectorAuditoria de Procesos Operativos

Abog. y C.P. OCAMICA, Pedro Daniel

Jefe de Departamento Auditoria Legal Operativa

C.P. TORRES, Diego Porfirio

Jefe de Division Auditoria Legal Aduanera

Abog. CUKIER, Gabriel

Autoridades
y/o
Responsables
del area
auditada

Supervisor Abog. SANDOVAL, Omar Ezequiel
Abog. BERNARDOTTI, Gabriela Lucia
Auditores Abog. BOMPARD, Andrea Yanina
Abog. COLLADOS, Oscar Fabidn
Cargo Durante las Tareas de Campo Durante el Periodo Auditado

Subdirector General de
Operaciones Aduaneras del

Interior

Lic. PISANU, Silvia Nery

MENGARELLI, Esteban Claudio (15/12/2015 al
01/05/2016).

Ag. CHAPAR, Pedro Luis (02/05/2016 al 28/11/2016).
Abog. JIMENEZ KOCKAR, Jorge Arnulfo (28/11/2016
al 14/08/2018).

Ag. ECHEGOYEN, Gustavo Adolfo (27/09/2018 al
29/12/2019).

Lic. PISANU, Silvia Nery (02/03/2020al 19/07/2021).

Director de la Direccion

Regional Aduanera Hidrovia

Abog. PAVE, Rubén

MENGARELLI, Esteban Claudio (02/05/2016 al
17/03/2017).

Ing. MANIAS, Roberto Edgar (17/03/2017 al
10/04/2018).

Abog. PAVE, Rubén (09/01/2020 al 30/06/2022).

Administrador de la Aduana
Villa Constitucién

PRADO, Gonzalo Guillermo

MICHUNOVICH, (30/03/2012 al
18/04/2017).
PRADO, Gonzalo Guillermo (14/08/2019 a la
actualidad).

Hugo Oscar

TAREAS REALIZADAS:

Descripcion Fechadesde/hasta
Se comunico el Informe de Auditoria Interna elaborado enbase al andlisis yla evaluacién de los antecedentes e
informaciénremitidos por las dreas. En este informe se dejé constancia del estado de los desvios verificados 21/12/2020

oportunamente.

Con la opinidnde las areas remitida en respuesta al informe de auditoria interna y las tareas de seguimiento

realizadas se elabord el presente informe de Seguimiento Final.

21/12/2020 al12/07/2022

REFERENCIAS DEL INFORME

En el presente informe se interpreta de la siguiente manera los conceptos que seguidamente se detallan:
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1. La criticidad del Riesgo Residual de las observaciones: 2. La Efectividad del Control Interno evaluado:
Ext Extrema DITIM Deficiente o Inexistente
Alt Alta Reg Regular
Mod Moderada MRe Mas que Regular
Baj Baja Bue Bueno
Min Minima Opt Optimo
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Comunicacion con el auditado y otras dreas con competencia

Anexo C

COMUNICACIONES ENVIADAS

Area
EH Comunicacion Asunto ¢El drea auditada respondié? (SI/NO)
echa
Subdireccion General de Operaciones Aduaneras Interior (SDG OAl)
ME-2020-00910923-AFIP- 3 L,
21/12/2020 Remisién del Informe de Auditoria Interna Sl
DVALEA%SDGAUI
NO-2022-00950983-AFIP-
09/06/2022 | EODIAUIO16DVALEA#SDGAU | Pedido de actualizacidn de informacion SI
|
Subdireccion General de Técnico Legal Aduanera (SDG TLA)
ME-2020-00911099-AFIP- o o
21/12/2020 Remision del Informe de Auditoria Intermna SI
DVALEA#SDGAUI
NO-2022-00948063-AFIP-
09/06/2022 | EODIAUIO16DVALEA#SDGAU | Pedido de actualizaciénde informacién Sl
|
Subdireccion General de Control Aduanero (SDG CAD)
ME-2020-00911223-AFIP- o y
21/12/2020 Remisidn del Informe de Auditoria Interna Sl
DVALEA%SDGAUI

COMUNICACIONES RECIBIDAS

Area

Comunicacion
Fecha

Asunto

Subdireccion General

de Operaciones Aduaneras Interior (SDG OAl)

08/03/2021

Nota N°15/2021 (SDG OAl)

Respuestaal IAI

16/06/2022

NO-2022-01004534-AFIP-SDGOAI

Respuesta al pedido de actualizaciéon de informacién

Subdireccion General

de Técnico Legal Aduanera (SDG

TLA)

26/04/2021 PV-2021-00423737-AFIP-SDGTLA | Respuestaal IAl
29/04/2021 Correo Electrénicos/n Acompafiainformaciénadicional ala ObservaciénN.2 5
21/06/2022 Correo electrénicos/n Respuesta al pedidode actualizacion de informacion

Subdireccion General

de Control Aduanero (SDG CAD)

04/01/2021

NO-2021-00001185-AFIP-SDGCAD

Respuestaal IAI
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“Anexo D

Detalles técnicos de las observaciones / recomendaciones

Observacion 1: “La totalidad de los casos individuales se encuentran incluidos en archivo embebido al presente Informe.".

Observacion 2: El plazo de tramitacion de las actuaciones excede el parametro de razonabilidad.

N° de

Caso N° SIGEA Sumario Dilaciones/Demoras
Orden
1/11/2016sesolicita se emita dictamen paraver la aplicacién del 917
CA
27/10/2017 Se emite Dictamen 58/17

1 2 [ [
08/03/2018 Seinstruye sumarioy corre vista Dentro del plazo contestan
vista losimputados, se agregan copias del Dictamen que fija la postura

de las infracciones 954 inc b) y aun no es resuelta la causa.

2/9/15 se aperturala causay se correvista, que se notifica el 5/10/15.

) 13 [ ] [ ] 25/4/17 declaran la rebeldia del imputado

La aduana tarda mas de un afioy medio en declarar la rebeldia

22/9/16 Alegato
24/4/17 Disposiciones sobre la mercaderia
14
3 - - 17/5/2018 Previo a resolver, dictaminese.

12/2/19 Dictamen 139/2019

18/5/2020 Resolucidn definitiva

07/07/2015 Visto el estado de las actuaciones ordena que se dictamine

revio a resolver.
. 16 [ [ P

01/02/2017 Se emite el Dictamen 02/2017

5/2/14 Proveido

. 17 - -

2/12/16 Apertura de sumario y vista

28/11/2019 Se declard la rebeldia

12/12/2016 Auto de apertura

20 [ | [ | Notificacion Cedula 20/12/2016

Proveido decreta rebeldia 28/11/2019
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13/8/18 apertura y corrida de vista

; 21 [ | [ | 08/2018 contestan vista
21/5/20 Se proveen las contestaciones de vista
La denuncia es del afio 2015 sobre una operacidn del 2011.
8 25 [ | [ | 8/11/16 Se tiene presente la contestacion de vista.

13/4/18 Previo a resolver emitase dictamen.

Observacion 3: Falta de criterio general sobre la sustanciacion de dictamen juridico en casos de extincion por art. 930 del C.A.

A modo de ejemplo se exponen los casos auditados en |la Aduana de General Deheza.

Imputado SIGEA Sumario

i

o | [ [w N |-

Observacion 4: Deficiencias en el tramite de los sumarios infraccionales.

En la Entrevista de Cierre el drea a uditada expresé que enalgunos de los casos faltaba el tipo de cambio utilizadoyque recepta la
observadodnefectuada, einformé que ya se haniniciado las accionescorrespondientes(reuniones) tendientes a estandarizary
uniformar todas las planillas de aforo a emitirse en el ambito de esa Aduana.

a.Nosurgeeluso de una plantilla uniforme o una misma plantillaporinfraccién a fin de asegurar un adecuado

control.
NG
- Caso N° SIGEA Sumario Caratula
Orden
S —__Il T
2 14 [ . N
R I 1
4 24 [ . I
b.En el aforo sin establecerse la fecha del tipo de cambio aplicable al caso, o con el tipo de cambio agregado en
lapicera: el caso 6 corresponde a la Div. Empresas Vinculadas, el caso 9 corresponde a la Seccidén Insumos
Agropecuarios dependiente de la Div. Bienes Intermedios yde Consumo.
N*de Caso N° Caratula SIGEA Sumario
Orden
! 6 e [
2 o | [
3 12 I |
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Observacion 5: Aplicacion de diferentes sanciones por incumplimientos de la Ley N.°21.453

Caratula SIGEA Sumario

IIE

Observacion 6: Demoras en el tramite de las denuncias iniciadas como investigaciones de valor

N NUMERO DE| FECHA DE
IMPUTADO INFRACCION  MULTA - PESOS

CASO SIGEA SUMARIO DENUNCIA | ULTIMO ACTO [DILACIONES/DEMORAS

Entre la presentacion

.| [ ] Pl [ps4inc.a [ ] 20/09/2017 [ ] del 18/09/2018y el

Proveido N°29/20.

Sinimpulso desdeel

12/07/2018

;| || B [954inc.c [ 07/04/2015 [ |

Entre la presentacion
del 3/11/17yelProv.
954 inc.ay . )
21 [ | [ | [ ] 04/07/2017 [ N°77/18 quetiene por
c
ofrecida la prueba,
desde el08/10/2018

sin impulso.
Contesta Vistael

2/12/2015yla

Apertura apruebadel
24/05/2017.

9| 1N [ ] [ ] 954inc.c [ ] 03/02/2015 [ ]

Proveido N°40/19del
2/05/19 (fs. 506)-
Clausura periodo
probatorio el

20/11/2019
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[ ] [ | [ | 954incc [ 19/01/2015

Contesta Vistadel
6/10/2015-solicita se
resuelva del
16/11/2016 y el
Proveido N°39/19del
29/04/2019.

a) En los Sumarios N[ v N, que finalizaron con la absolucién del imputado, las

dilaciones ocasionaron que no pueda profundizarselainvestigacionde valorporparte de las dreas técnicas -cf. |G AFIP
N.°2/2019-, puestoque se hallaba en riesgo la prescripcién de la accidon del Fisco para imponerlas penas, como lo
expresaron las Notas N.°50/2020 (SE IAGR) y N.°51/2020 (SE IAGR), agregadas en las citadas actuaciones.

b) En el sumario N.°_|a ultima actuacion valida fue la Nota N.°145/18 ADVICO del 12/07/18, sinobraren las
actuaciones actos posteriores a dicha fecha. Teniendo en cuenta que la apertura sumarial data del 4/04/2016, la accion del

Fiscoparaimponer penas se encuentra enriesgo de prescripcdn, conforme loestipulado en el articulo 934 y c.c. del CA.

c) En los sumarios N.°_y N.°_ existen demoras en el trdmite sumarial entre la

presentacion deloperador del 8/09/2018 yel Proveido N.°29/20 ADVICO-26/05/20;yentre la presentacdéndel 3/11/17 yel
Proveido que tiene por ofrecida la prueba (Proveido N.°77/18 ADVICO- 8/10/18), respectivamente.
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